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1、前 言 

上 海 交 大 金 铃 铛 电 子 科 技 有 限 公 司 成 立 于 2002 年 ， 是 上 海 交 大 微

电 子 研 究 所 科 研 成 果 产 业 化 的 结 晶 。 由 上 海 交 大 昂 立 教 育 集 团 投 资 。     

公 司 专 注 于 医 用 电 子 产 品 的 研 发 、 生 产 和 销 售 。 目 前 公 司 研 发 生 产

的 系 列 医 用 智 能 呼 叫 系 统 ， 包 括 多 线 制 KB808 系 列 医 用 智 能 呼 叫 系 统 、

二 线 制 KB818 系 列 医 用 智 能 呼 叫 系 统 、总 线 制 KB828 医 用 智 能 呼 叫 系 统 、

无 线 型 KB838 智 能 呼 叫 系 统 、KB900 无 线 寻 呼 系 统 、KB910 短 信 通 系 统

等 ， 具 有 品 种 齐 全 ， 性 能 稳 定 、 功 能 丰 富 、 款 式 新 颖 等 特 点 ， 可 应 用 于

多 个 行 业 ——目 前 已 经 在 国 内 外 几 百 家 福 利 院 、 医 院 及 宾 馆 、 酒 店 获 得

应 用 。 公 司 针 对 医 用 中 心 供 气 系 统 及 手 术 室 的 实 际 应 用 需 要 ， 推 出 一 系

列 电 子 电 控 产 品 ， 包 括 中 心 供 气 系 统 气 体 报 警 箱 、 中 心 供 气 系 统 负 压 电

控 柜 等 ， 均 已 经 在 许 多 医 疗 护 理 机 构 获 得 应 用 ， 并 广 为 国 内 同 行 所 青 睐

和 采 购 。  

我 公 司 已 通 过 了 ISO9001-2000 质 量 管 理 体 系 认 证 ， 公 司 研 制 和 生

产 的 医 用 多 功 能 传 呼 对 讲 系 统 ， 产 品 设 计 合 理 ， 质 量 可 靠 ， 已 通 过 中 国

赛 宝 实 验 室 检 测 为 合 格 产 品 。 用 户 可 放 心 使 用 。  

我 公 司 KB818B 系 列 医 用 多 功 能 传 呼 对 讲 系 统 ， 具 有 以 下 特 点 ：  

  实 现 病 床 与 医 护 站 传 呼 对 讲  

  按 呼 叫 先 后 优 先 呼 叫 对 讲 原 则  

  具 有 呼 叫 记 忆 、 循 环 播 报 呼 叫 床 号 功 能  

  走 廊 显 示 屏 可 双 面 显 示 时 间 或 显 示 呼 叫 的 床 号  

  系 统 采 用 积 木 式 模 块 结 构 ， 稳 定 可 靠 ， 更 换 维 护 十 分 方 便  

  系 统 具 人 性 化 设 计 ， 操 作 方 便 ， 具 有 多 种 实 用 功 能  

 外 形 美 观 大 方 ， 操 作 简 单 实 用  

 

2、KB818B 医用多功能传呼对讲系统组成介绍 

    各型号 NH 医用多功能传呼对讲系统，由主机（含病员一览表）、电话机、病员分

http://www.kingbell.net/product-kb800.php
http://www.kingbell.net/product-kb818.php
http://www.kingbell.net/product-kb828.php
http://www.kingbell.net/product-kb838.php
http://www.kingbell.net/product-kb900.php
http://www.kingbell.net/product-kb910.php
http://www.kingbell.net/product-kb910.php
http://www.kingbell.net/product-kb218.php
http://www.kingbell.net/product-kb228.php
http://www.kingbell.net/product-kb228.php
http://www.kingbell.net/product-kb228.php
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机及手柄、走廊显示屏、外部音源（选用）等连接组成。各组成部分，分述如下： 

2．1  主机（含病员一览表）、电话机 

2．11 主机 

主 机 设 在 护 士 站 。具 有 功 能 显 示 、设 置 和 常 用 功 能 。主 机 底 部 有 电

话 机 接 口 ， 侧 面 有 一 个 系 统 连 接 线 的 四 芯 插 座 。  

     主机结构示意图（图 1）如下 

1
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10
返回 确认

菜单 删除呼叫 广播

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36 37 38

41 42 43 44 45 46 47 48

51 52 53 54 55 56 57 58

39 40

49 50

59 60
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12
 

1 扬声器   2 呼叫号数码显示屏  3 菜单液晶显示屏  4 呼叫键 

5 广播键   6 删除键   7 菜单键   8 数字键（0-9）  9 确认键 

10 返回键    11 卡片盒（60 位）  12 病员一览表 

图 1 主机结构示意图 

2．12 电话机 

      和 主 机 直 接 联 接 ， 置 于 护 士 站 办 公 桌 上 ， 用 于 呼 叫 接 听 对 讲  

2．13 病员一览表 

      设 在 护 士 站 主 机 面 板 上 ， 由 病 员 卡 片 盒 （ 60 位 ） 组 成 。  
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N

 

图 2  病员卡片盒示意图 

 

1．  病情指示灯：每个病员卡片盒，有二个病情指示灯 

2．  床号：中间“N”为床号数（1-60） 

3．  病员卡片上面可填写病员姓名，年龄，入住时间 

病因及转院时间和住院床号等资料 

2．2  病床分机和手柄 

病床分机置于病床上方，实现和护士站的呼叫对讲，可以设置为广播机。卫

生间另装防水分机呼叫护士站。 

2

3

4

 

KBSC-50                      KBSC-30 

1 扬声器    2 指示灯   3 呼叫键   4 话筒 
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图 3  分机及手柄图 

2.  3  走廊显示屏 

安装在病房外走廊顶上，分机呼叫时可显示呼叫的分机床号，无呼叫时显示

时间。双面显示，便于观察，显示和主机状态同步。 

 

 

图 4  显示屏示意图 

2.  4  外部音源（选用） 

用于播放背景音乐或广播，可接 DVD、收录机等音源。 

 

 

 

 

 

 

3、 系统的整体布局和连接图 

3．1 系统整体布局 

各楼层护士站、病房、走廊显示屏整体布局如下图： 
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图 5  系统整体布局图 

 

 

3．2 系统组成和连接（如下图） 

静

四芯电缆线
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绿 白 棕黑
60床59床
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n+n床n+1床 n+2床
防水分机

分机 分机

走廊显示屏

电话

主机

病床一览表

DVD

分机分机

分机 分机

病房

外接音源
返回 确认

菜单 删除呼叫 广播

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36 37 38

41 42 43 44 45 46 47 48

51 52 53 54 55 56 57 58

39 40

49 50

59 60

 

图 6  系统组成和接线示意图（KB818B） 
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4、 系统的安装 

4．1 布线 

布线原则： 安全可靠，美观，便于安装和今后维护。 

布线：应在预先选好布线路线、固定方式、固定点和安装接线点后，进行有序放线。 

可 用 P VC 管 或 槽 板 布 线 安 装 ，固 定 点 用 电 锤 打 好 孔 ，打 入 膨 胀 管 或

木 钉 ， 用 自 攻 螺 丝 固 定 ， 主 线 和 支 线 接 线 处 ， 一 般 应 放 置 分 线 盒 ， 分 线

盒 处 应 预 留 一 定 长 度 的 线 ， 确 保 接 线 时 操 作 方 便 。  

※ 注 意 ： 总 线 要 求 使 用 我 们 提 供 专 用 线 或 0.75 平 方 以 上 铜 芯 线  

若 用 预 埋 线 ， 必 须 统 一 确 定 ， 各 段 主 线 与 分 机 连 接 线 及 走 廊 显 示 屏

连 接 线 ， 应 颜 色 一 致 ， 不 能 接 错 。  

所 有 接 头 必 须 按 同 色 线 绕 接 牢 靠 ，用 电 胶 布 包 扎 好 ，不 得 外 露 裸 线 。 

连 接 时 ， 用 万 用 表 电 阻 挡 测 试 ， 应 无 短 路 现 象 ， 绝 缘 良 好 。 线 路 连

接 经 检 查 无 误 后 ， 方 能 接 入 设 备 。 绝 对 禁 止 与 220V 等 高 压 线 连 接 ， 与

220V 电 源 距 离 应 大 于 100mm.系统安装接线图（见图 6） 

4．2 主机的安装和连接 

根 据 和 用 户 协 商 的 位 置 安 装 主 机 ， 在 指 定 位 置 ， 按 主 机 背 板 上 的 挂

孔 距 离 （ 见 图 7）， 水 平 打 好 两 个 φ 6 孔 ， 孔 内 打 入 膨 胀 管 或 木 钉 ， 然 后

旋 入 自 攻 螺 丝 ， 将 主 机 挂 在 螺 钉 上 ， 保 证 位 置 端 正 牢 靠 。 与 主 机 联 接 的

四 芯 直 弯 插 头 上 ， 有 4 根 颜 色 不 同 的 引 出 线 （ 已 焊 好 ）。  

分机接在白色、棕色线上，走廊显示屏接在黑色、绿色线上 

（ 自 备 线 ， 应 特 别 注 意 颜 色 的 对 接 ）。  

 

图 7 主机安装尺寸参考图（安装孔距 369mm） 

最 后 将 主 机 电 源 三 芯 插 座 ， 插 入 2 2 0 V 市 电 插 座 内 ， 必 须 接 地

良 好 。  
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与 主 机 相 连 的 选 用 设 备 ： 电 话 机 用 水 晶 头 连 接 ， 外 接 音 源 用 莲

花 插 座 连 接 。 其 插 座 分 别 设 在 主 机 侧 面 或 下 面 。  

4．3 分机及手柄的安装和连接 

分 机 安 装 在 床 头 墙 上 时 ， 打 开 分 机 盒 ， 按 分 机 底 盒 上 固 定 孔 ，

用 电 锤 打 孔 ， 打 入 木 钉 或 膨 胀 管 ， 用 自 攻 螺 丝 固 定 ， 然 后 盖 上 分 机

盒 盖 ，如 安 装 在 供 氧 带 上 ，在 供 氧 带 上 开 孔 后 可 直 接 嵌 入 分 机 连 接 。

分 机 内 引 出 的 两 线 分 别 与 主 电 缆 上 的 两 线 （ 棕 色 、 白 色 ） 两 线 可 任

意 绕 接 好 。  

手 柄 在 出 厂 时 ，已 与 分 机 盒 连 好 。防 水 分 机 安 装 在 卫 生 间 墙 上 ，

无 手 柄 。  

安 装 高 度 约 离 地 面 1 . 4 米 ， 同 一 区 域 ， 高 度 应 保 持 一 致 ， 已 预

埋 好 线 的 则 以 预 埋 安 装 盒 高 度 为 准 。  

6
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KB818B－818（铝合金）       对讲分机 KBSC-30        防水分机 KBSC-40    

                                  

图 8  分机安装尺寸参考图 

 

4. 4 走廊显示屏的安装和连接 

在 预 定 安 装 位 置 ， 根 据 显 示 屏 吊 装 绳 距 和 吊 盘 孔 位 ， 用 电 锤 打 好 6

个 φ 6 孔 ， 孔 内 打 入 塑 料 膨 胀 管 或 木 钉 ， 用 自 攻 螺 丝 将 二 个 金 属 吊 盘 固

定 ，然 后 将 显 示 屏 上 钢 丝 绳 头 插 入 吊 盘 孔 内 ，进 行 高 矮 位 置 调 节 后 锁 紧 ，

确 保 牢 靠 。  

走 廊 显 示 屏 连 接 线 ， 将 屏 上 方 引 出 的 二 芯 线 ， 任 意 与 主 电 缆 线 连 接

（ 绿 色 、 黑 色 二 线 连 接 ）， 包 扎 好 。 如 走 廊 有 吊 顶 ， 请 与 医 院 有 关 方 联

系 ， 妥 为 安 装 ， 必 须 牢 靠 。  

走廊显示屏安装示意图如下 
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静

水泥予制板

塑料膨胀管

吊盘

螺钉

钢丝

打孔

打入膨胀管

固定吊盘

钢丝插入吊盘孔内

步逐：

 

图 9 走廊显示屏安装示意图 

 

4．5 安装后调试 

安 装 工 作 完 毕 后 ， 应 进 行 系 统 检 查 调 试 ， 直 到 用 户 验 收 合 格 。 不 同

型 号 设 备 ， 其 功 能 有 所 增 减 ， 根 据 不 同 型 号 和 选 用 配 套 设 备 ， 分 别 进 行

功 能 设 置 和 调 试 。  

具 体 操 作 请 参 看 本 说 明 书 设 置 调 试 的 部 分 章 节 （ 7. 0）， 系 统 接 线 见 图 6 

 

5、系统产品型号 

型号名称 线制 呼叫功能 对讲功能 指示灯 病情灯显示 

KB818B 2 线 √ √ √ √ 

 

6、系统主要技术参数 

电源       AC220V+10%            50Hz+1Hz 

工作环境   温度   —100C～450C     相对湿度≤85% 

工作方式   连续 

静态功率   ≤12W 

满载功率   ≤75W 



                  

 10 

总线电压   25V+1V 

病员卡数   60 位 

最长通讯距离   200M 

病员呼叫最大床位数  160 位 

 

7、系统的设置操作和使用功能 

7．1 设置通用法则 

7．11 在主机处于待机状态下，按主机上菜单键，主机液晶屏窗口中显示如下，

进入设置操作程序 

1  时 间       2  病 情 

3  恢 复       4  主 音 

5  设 置       6  床 音 

 7  循 环       8  音 乐 

简要说明 

1  时间      指年、月、日、时、分、星期的设置 

2  病情      指病人病情情况，含护理、饮食、医保、病情等级设置 

3  恢复      指恢复到出厂状态。 

4  主音      主机音量大小调节，共 10 级 

5  设置      病床分机号设置 

6  床音      病床分机音量调节，共 10 级 

7  循环      指分机呼叫时，重复播报同一分机号的次数 

8  音乐      有三种背景音乐可供选择（0 为无背景音乐） 

7.  12 根据你要设置的内容，选按相对应的数字键号。 

如 ：时 间 设 置 ，按 数 字 键 1；床 位 号 设 置 ，按 数 字 键 5 钞 后 ，液 晶 屏
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上 将 显 示 操 作 提 示 ，按 提 示 操 作 ，即 完 成 所 需 的 输 入 信 息 。如 输 入 失 误 ，

请 按 主 机 上 删 除 键 后 ， 重 新 进 行 正 确 输 入 。 

7.  13  如认可输入信息，按确定键，再按返回键，主机复位后，可进入其他功能设置。 

例 ： 时 间 设 置 步 骤 ：  

按 主 机 上 菜 单 键 ，显 示 中 文 菜 单 → 按 1 键 ，然 后 根 据 提 示 ，输 入 年 、

月 、 日 、 时 、 星 期 （ 按 数 字 键 ） → 认 为 输 入 正 确 ， 则 按 确 定 键 （ 需 修 改 ，

按 删 除 键 后 ， 重 新 输 入 ）， 最 后 按 返 回 键 ， 设 置 完 毕 。  

※   待机状态指系统无呼叫，无存储，无通话，无广播时状态。 

7.  2  系统功能设置 

系 统 设 置 主 要 是 对 病 床 分 机 号 数 、 时 间 、 主 机 和 分 机 音 量 、 主 机 报

号 重 复 次 数 等 设 置 。 系 统 功 能 设 置 应 由 专 人 进 行 ， 系 统 设 置 后 ， 使 用 中

一 般 不 再 更 改 。  

7．2．1 病床分机号设置： 

按 菜 单 键 → 菜 单 显 示 后 ，按 数 字 5 键 ，液 晶 屏 上 显 示 ：请 输 入 密 码 ，

（ 密 码 为“ 66”）按 确 定 键 进 行 确 定 ， 屏 幕 上 显 示 ： 1、手 动 设 置 ， 2、自

动 设 置 。  

手 动 设 置 ： 按 1 键 进 入 菜 单 ， 所 有 分 机 进 入 分 机 号 设 置 状 态 ， 此 时

分 机 上 指 示 灯 闪 烁 一 次 。 按 一 下 须 设 定 床 号 的 分 机 呼 叫 键 后 ， 分 机 指 示

灯 再 闪 烁 一 次 ， 此 时 主 机 进 入 床 位 号 设 置 状 态 。 按 提 示 ， 输 入 需 设 置 的

房 号 和 床 号 ， 无 误 ， 按 确 定 键 ， 分 机 指 示 灯 又 闪 烁 一 次 同 时 发 出 滴 的 提

示 音 ， 表 示 设 置 成 功 。 然 后 进 入 下 一 个 病 床 分 机 号 的 设 置 。 所 有 分 机 设

置 完 后 ， 按 返 回 键 ， 主 机 退 出 分 机 号 设 置 状 态 。  

自动设置：按 2 键进入菜单，屏幕上显示设置分机号 01 床，按分机键把分机设置

为 01 床，指示灯闪烁两下同 时 发 出 “ 滴 ” 的 提 示 音 ， 表 示 设 置 成 功 。 其余分

机逐次设置方法相同。 （注意，在此状态下如医院不需要 4 床或者 14 床，可跳跃性

设置，按 2 键为加，按 5 键为减）。 

※ 为了方便，分机号设置从 1—160 号分三段。1—99 号称床，如床 32：101—129 称

加床，如加床 120。131—160 号称房，如房 25。（见提示上：1 床、2 加床、3 房） 

设 分 机 号 时 ,有 房 号 和 床 号 。 但 数 码 显 示 只 有 病 床 分 机 号 ,无 房 号 显 示 。 

※ 设置完毕后须断电 1 分钟重新通电后才能正常使用。 

7．22 主机音量设置 

有 1— 10 级 ， 数 字 愈 大 ， 主 机 音 量 愈 大 。 最 大 限 度 为 10 级 。  

按 菜 单 键 → 按 4 键 → 据 提 示 进 行 操 作 → 确 定 键 → 返 回 键 。  

7．23 主机背景音乐设置 

菜 单 键 → 8 键 → 按 提 示 选 择 背 景 音 乐 → 确 定 键 → 返 回 键  
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7．24 主机报号次数设置 

菜 单 键 → 7 键 → 据 选 按 数 字 键 → 确 定 → 返 回 键 。  

如 选 数 字 3， 表 示 同 一 呼 叫 分 机 重 复 报 号 3 次 。  

7．25 时间设置 

菜 单 键 → 1 键 → 按 提 示 进 行 操 作 ，输 入 年 、月 、日 、时 、分 、星 期 数

→ 确 定 键 → 返 回 键  

7．26 分机音量设置 

菜 单 键 → 6 键 → 按 提 示 进 行 操 作 → 确 定 → 返 回 键  

有 1— 10 级 音 量 调 节 ， 数 字 愈 大 ， 音 量 愈 大 ， 最 大 限 度 为 10。  

7．27 广播机设置 

菜 单 键 → 0 键 →（ 提 示 ： 1 广 播 机 设 置    2 广 播 机 恢 复 ，如 选 择 1）

→ 按 1 键 → 输 入 病 床 分 机 号 → 确 定 键 （ 则 该 床 分 机 号 设 置 为 广 播 机 ， 通

过 它 ， 可 由 主 机 向 病 房 进 行 广 播 ） → 返 回 键 ， 如 要 恢 复 不 作 为 广 播 机 ，

则 改 按 2→ 输 入 病 床 分 机 号 → 按 确 定 键 → 按 返 回 键  

7．28 主机液晶屏对比度调节 

菜 单 键 → 数 字 键 9→ 按 提 示 输 入 30— 50 之 间 数 值（ 数 值 愈 大 ，显 示

屏 字 体 愈 浓 ） 确 定 键 → 返 回 键  

7．29 主机无中断呼叫。 

只 要 分 机 呼 叫 ， 均 能 在 主 机 上 先 后 显 示 出 呼 叫 分 机 号 。 如 有 多 个 病

床 分 机 号 呼 叫 时 ,则 按 呼 叫 时 间 顺 序 排 队 显 示 。 主 机 可 储 存 30 个 呼 叫 分

机 号 ， 主 机 液 晶 屏 上 显 示 前 9 个 呼 叫 分 机 号 。  

7．3  系统常用功能及操作 

常 用 功 能 主 要 包 括 呼 叫 、 对 讲 、 广 播 、 病 情 设 置 等 内 容  

7．31 分机呼叫主机 

病 人 按 床 头 上 分 机 或 手 柄 上 呼 叫 键 ，即 实 现 了 分 机 呼 叫 ，此 时 分 机 状  

态 指 示 灯 闪 亮 并 有 一 声“ 滴 ”提 示 音 ，表 示 呼 叫 成 功 ，不 必 长 时 间 按  

键 。此 时 ，主 机 会 显 示 呼 叫 号 和 多 次 重 复 报 号 ，走 廊 显 示 屏 上 会 显 示  

呼 叫 分 机 号 。 同 时 病 员 一 览 表 上 所 对 应 的 床 号 将 闪 红 灯 ,电 话 机 同 时

振 铃 。 多 机 呼 叫 按 呼 叫 时 间 先 后 储 存 ， 顺 序 报 号 呼 叫 ， 按 键 时 间 超

过 1 秒 钟 分 机 灯 长 亮 ， 没 有 呼 叫 ， 再 次 按 键 即 可 重 新 呼 叫 。  

7．32 主机接听分机呼叫和对讲 

分 机 呼 叫 后 ， 主 机 液 晶 屏 上 显 示 ， 并 有 报 号 声 音 。 拿 起 电 话 机 话 筒 ,

根 据 呼 叫 顺 序 实 现 主 机 接 听 和 对 讲 ， 此 时 主 机 液 晶 屏 上 该 病 员 基 本

情 况 ， 放 下 电 话 机 ， 通 话 完 毕 。  

7．33 主机呼叫分机和对讲 

 



                  

 13 

 

7.  331 拿 起 电 话 话 筒 ， 按 呼 叫 分 机 号 ， 再 按 #号 ， 分 机 指 示 灯 长 亮 ， 并

发 出 “ 滴 ” 提 示 声 ， 病 人 即 可 与 护 士 对 讲 ， 放 下 话 筒 ， 即 中 断 对

讲 。 分 机 状 态 灯 灭 。  

7．34  病人入住床位确定和病情登记、设置 

每 个 病 人 入 住 时 都 必 须 根 据 住 院 通 知 和 病 历 进 行 登 记 和 设 置  

7．341 根 据 病 床 一 览 表 提 示 的 空 床 位 ，按 病 情 轻 重 和 病 因 进 行 安 排 入 住 ，

并 记 住 病 床 分 机 号  

7．342 填 写 病 友 卡 片 ， 并 插 入 病 床 一 览 表 相 应 位 置  

7．343 主 机 病 情 设 置 （ 见 7、 36）  

7．35  危急病人优先对讲 

在 病 情 设 置 中 ， 病 情 等 级 设 为 病 危 ， 护 理 级 别 设 为 特 护 ， 则 自 动 进

入 优 先 呼 叫 程 序 。 呼 叫 时 ， 将 超 越 一 般 病 人 呼 叫 ， 优 先 在 主 机 和 走 廊 显

示 屏 显 示 ， 优 先 对 讲 。  

7．36 病人情况及设置 

按 菜 单 键 → 按 2 键 → 根 据 提 示 进 行 设 置 （ 包 括 输 入 分 机 号 ， 输 入 病

情 等 级 ） → 确 定 键 → 按 返 回 键 。 呼 叫 时 病 床 一 览 表 的 病 员 卡 上 方 状 态 指

示 灯 亮 ， 将 显 示 该 病 人 的 情 况 。 每 个 病 床 病 情 状 态 指 示 灯 ， 设 在 病 员 一

览 表 的 病 员 卡 片 盒 上 方 ， 共 二 个 指 示 灯 。  

二个病情状态指示灯组成如下： 

         A 灯           B 灯            

              （床号）         

     说明：A 指示灯表明护理等级（共四级） 

       B 指示灯显示病情等级（共四级） 

7． 37  A 灯显示护理等级，分四级 

     红色表示特护    

7．38   B 灯显示病情等级，分四级 

     红色表示病危 

病员呼叫时指示灯会闪亮，以提醒医护人员及时进行护理。（型号 2822 型号 2821 无

此功能） 

7．37  广播  广 播 时 分 机 呼 叫 无 效 。  

7．371 护 士 广 播  

拿 起 电 话 机 话 筒 ，再 按 #号 键 对 全 部 广 播 分 机 进 行 广 播 ，挂 机 即 退 出

广 播 状 态 ，  

7．372 外 接 音 源 广 播  
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按 主 机 上 广 播 键 ， 按 提 示 选 择 进 入 音 乐 状 态 （ 按 键 2） 广 播 ， 按 返

回 键 退 出 广 播 状 态 。  

 

 

 

7．38  病人出院，恢复空床位状态 

7．381  取 出 病 友 卡 ， 填 写 出 院 原 因 、 日 期 、 保 留 存 档  

7．382 恢 复 空 出 床 位 状 态 。 按 菜 单 键 → 2 键 → 输 入 分 机 号 → 确 定 → 逐 项

删 除 病 情 设 置 → 按 确 认 键 → 返 回 键 ， 该 床 位 经 打 扫 消 毒 后 ， 即 可 入 住 新

病 人 。 也 可 按 菜 单 → 恢 复 3 键 → 按 单 床 恢 复 空 位 状 态  

7．39 恢复： 

指 恢 复 到 出 厂 状 态 ， 一 般 为 安 装 调 试 时 用 。 单 个 床 位 号 恢 复 ， 按 菜

单 键 → 按 3 键 → 输 入 分 机 号 → 按 确 定 键 → 按 返 回 键 。 全 体 病 床 号 （ 即 分

机 号 ） 恢 复 ， 需 按 密 码 88， 菜 单 → 按 3 键 → 按 密 码 88→ 按 确 定 键 → 按

返 回 键 。  

8、产品使用注意事项 

8．1  本 产 品 内 部 含 有 危 险 电 压 ， 请 切 勿 打 开 机 盖 ， 以 免 触 电 危 险 。  

8．2  机 身 内 部 器 件 非 用 户 能 自 行 维 修 ，请 勿 随 意 拆 卸 设 备 。应 由 专 业 人

员 维 修 ， 或 在 专 业 人 员 指 导 下 维 护 。  

8．3  产 品 不 得 受 雨 水 浸 淋 ， 需 防 雷 击 和 防 酸 碱 腐 蚀 ， 以 免 损 坏 或 漏 电 。

在 强 磁 场 环 境 下（ 如 磁 振 理 疗 仪 等 等 ）将 影 响 本 产 品 性 能 可 导 致 不

能 正 常 工 作 。  

8．4  产 品 不 得 用 外 力 槌 击 和 刻 划 ， 应 防 鼠 咬 虫 伤 。  

8．5  产 品 外 部 清 洗 时 ，请 用 除 污 剂 或 中 性 肥 皂 ，应 用 柔 软 、干 净 抹 布 擦

洗 ， 不 得 有 水 滴 落 下 ；  

产 品 定 期 消 毒 时 ，请 用 医 用 消 毒 水 ，应 用 柔 软 干 净 抹 布 擦 净 ，不 得

有 水 滴 落 下 ；  

不 得 拆 卸 设 备 部 件 进 行 清 洗 和 消 毒 ，以 免 发 生 意 外 事 故 和 损 坏 设 备

功 能 。  

8．6 由 于 产 品 不 断 完 善 ， 可 能 出 现 个 别 地 方 与 说 明 书 不 符 ， 敬 请 谅 解 。  

9、常见故障及处理 

故障症状 原因及处理方法 

主机有显示不报号 主机音量是否打开 

对讲时，电话机无声音，声音小，噪

音大 

主机分机音量是否调到正常情况，电话机和主

机联接线是否接触良好，电话机是否正常 

分机自动呼叫 分机手柄按键和呼叫按键是否复位 
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分机呼叫无效 手柄线是否扯断，按键是否正常 

电话机呼叫分机无效或呼叫床号错误 电话机提机操作时是否速度太快；电话机问题 

一个病区，出现相同的床号呼叫 参照说明书，重新设置错误的床号 

   若主机发出怪异噪音、冒烟或怪味或以上处理方法无效时，应立即将电源插头拔出，

并与经销商或本公司联系。 

10、销售服务（售前、售中、售后） 

一个成功的企业不仅仅是推介产品、诚信经营，更重要的是要有过硬的产品质量、

不断创新和完善的服务体系。我们始终认为：销售服务是企业的重要组成部分。因此，

我们将全心全意做好销售服务工作，使用户买得舒心，用得放心。 

售前服务 

详 细 向 客 户 介 绍 产 品 的 特 性 功 能 ， 帮 助 客 户 分 析 和 比 较 ， 使 客 户 选 到 最

合 适 的 机 型 与 配 置 。  

售中服务 

专 业 安 装 队 伍 施 工 ， 确 保 安 装 质 量 和 工 期 ， 并 且 免 费 提 供 相 关 的 资

料 和 技 术 咨 询 ， 免 费 培 训 操 作 人 员 ， 从 而 使 用 户 取 得 最 佳 的 使 用 效 果 。 

售后服务 

我 们 提 供 详 细 的 产 品 说 明 书 及 安 装 线 路 原 理 图 ； 如 设 备 出 现 故 障 ，

我 们 将 即 时 响 应 ， 派 人 上 门 服 务 。  

产 品 保 修 一 年 ， 一 年 内 由 于 产 品 质 量 问 题 出 现 故 障 ， 实 行 保 修 原 则 ，

终 生 维 护 。 注 ： 手 柄 保 修 三 个 月  

由 于 设 备 采 用 积 木 式 模 块 化 设 计 ， 设 计 先 进 ， 质 量 可 靠 ， 如 出 现 故

障 ， 维 护 更 换 方 便 ， 快 捷 ， 用 户 无 后 顾 之 忧 ， 可 放 心 使 用 。  

 

   

售后服务电话：021-62813272 工作日 

18917527569 节假日 

技术支持电话：021-62812560 

上海金铃铛电子科技有限公司 

                                              网址：http://www.kingbell.net 

                                                                2010 年 1 月 
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